Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der
Stadtwerke Torgau GmbH (SWT) fur die Lieferung
von Erdgas aul3erhalb der Grundversorgung

1. Vertragsschluss | Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWT in Textform unter Angabe des tatséchlichen Lieferbeginns zustande.
SWT nimmt alle fiir die Belieferung erforderlichen MaRnahmen vor (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.).
Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gem. §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB,
es sei denn, der Kunde fordert SWT hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung | Leistungsumfang | Befreiung von der Leistungspflicht
SWT liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Ent-
nahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktiokations-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messtellenbe-
treiber erbracht und ist gem. § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrages, soweit der Kunde keinen Vertrag mit
einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliet. SWT stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbe-
trieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6 in Rechnung. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregel-
maRigkeiten in der Energieversorgung ist SWT, soweit es sich um Folgen einer Stdrung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kun-
den gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 11 verwiesen. SWT ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemesse-
nen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B.
Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmafRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmadglich gemacht, so
sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andauern.

3. Messung | Zutrittsrecht | Abschlagszahlungen | Abrechnung | anteilige Preisberechnung
Abrechnungsinformationen | Verbrauchshistorie
3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige Er-
satzwertbildung) des zusténdigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messwerte
wird vom Messstellenbetreiber oder SWT oder sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein
intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen der SWT oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefilhrt. Verlangt SWT eine Selbstablesung des Kunden, fordert SWT den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die
Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels
oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der SWT an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese
nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen best. Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten (ibermittelt hat oder SWT aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Ver-
brauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine M rte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Er-
satzwerte verfiigbar sind), so kann SWT den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berticksichtigung der tatsach-
lichen Verhéltnisse schatzen.
3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der SWT
oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittiung der preislichen Bemessungsgrundlage oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind. Verweigert oder behindert der
Kunde den Zutritt unberechtigt, stellt SWT dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal mit 4,34 Euro
(inkl. 19% USt) in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
3.3 SWT kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hhe der Abschlége richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder nach dem durchschnittiichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Weicht innerhalb eines Abrechnungsjahres der tatsachliche Energiebezug
erheblich vom prognostizierten Verbrauch ab, ist SWT berechtigt, den Abschlag unterjéhrig entsprechend anzupas-
sen und/oder eine Zwischenabrechnung an den Kunden zu legen.
3.4 Zum Ende jedes von SWT festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht wesentlich Uberschreitet,
und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird von SWT eine Abrechnung, nach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vier-
teljghrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit SWT
erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer
Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jéhrlich in
Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszah-
lungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachberechnet oder mit
der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht der SWT nach
Ziffer 3.3 Satz 1.
3.5 Erhlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittiung der Verbrauche (z. B.
intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die elektronische Ubermittiung der (in jeder Rechnung enthaltenen)
Abrechnungsinformationen nach §40b EnWG automatisch alle 6 Monate und auf Wunsch alle 3 Monate.
3.6  Auf Wunsch des Kunden stellt SWT dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit ver-
fiigbar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfiigung.
3.7 Der Kunde kann jederzeit von SWT verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtung an seiner Abnahme-
stelle durch eine Eichbehdrde oder staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichge-
setzes zu veranlassen. Bei einer Belieferung auRerhalb des Netzgebietes der Stadtwerke Torgau GmbH muss der
Kunde die Nachpriifung beim zusténdigen Netzbetreiber beauftragen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kun-
den nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden. Ergibt eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtiichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittiung des Rechnungsbetrages festgestellt, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
erstattet oder nachberechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messein-
richtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt SWT den Verbrauch
fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser
Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann iiber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.
3.8 Andem sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes oder beginnt/endet der Abrech-
nungszeitraum untermonatlich, erfolgt die Berechnung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden men-
genanteilig berechnet. Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend ange-
passt werden.

4. Zahlungsbestimmungen | Verzug | Zahlungsverweigerung | Aufrechnung

4.1 Séamtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlun-
gen zu dem von SWT nach billigem Ermessen (§315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt fllig und ohne Abzug zu begleichen. Die Zahlung kann per Lastschrift, Dauerauftrag, Uber-
weisung oder bar erfolgen, sofern sich aus Auftrag bzw. Preisblatt nichts anderes ergibt. SWT ist berechtigt, Zahlun-
gen Dritter abzulehnen. Fir die Bearbeitung einer Riicklastschrift wird SWT die vom Kreditinstitut erhobene Gebiihr
an den Kunden weiterberechnen; eine erneute Abbuchung durch SWT erfolgt nicht. Die Zahlung der Abschldge kann
fiir ein Jahr im Voraus erfolgen; dafiir erhalt der Kunde einen Vorauszahlerbonus von 0,5 % auf die Gesamtvoraus-
zahlung.
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4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann SWT angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer
Forderung ergreifen. Fordert SWT erneut zur Zahlung auf oder lasst SWT den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt SWT dem Kunden die dadurch entstandenen Kos-
ten pauschal wie folgt in Rechnung: Mahngebiihr 2,50 Euro, Sperrmitteilung 5,00 Euro. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale. Entstehen SWT durch die Beauftragung eines Rechtsanwalts oder Inkassodienstleisters als Verzugs-
schaden . S. v. § 288 BGB ersatzfahige Kosten, sind diese vom Kunden zu ersetzen.

4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

a) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtiichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrich-
tung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festge-
stelltist oder b) sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfeh-
lern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Mes-
seinrichtung deren ordnungsgemaRe Funktion bestatigt hat. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser
Ziffer 4.3 unberiihrt.

4.4 Gegen Forderungen der SWT kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung
oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrages entstehen.

5. Vorauszahlung | Sicherheitsleistung

5.1 SWT kann vom Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlung verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung
aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von 12
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszah-
lung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir den
Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Die Vorauszahlung wird mit
den vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet (Abschldge nach Ziff. 4.1 oder Rech-
nungsbetrage). Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin
vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszah-
lung nachzuentrichten. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann SWT auf Kosten des Kunden ein Vorkassesys-
tem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenz&hler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftra-
gen.

5.2 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Kunde in gleicher Hohe Sicherheit leisten. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuléssig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbst-
schuldnerischen Biirgschaft einer europaischen Bank. Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im ,A“-Bereich
von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur auf-
weisen. SWT kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug ist. SWT wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfiilllung der riickstandigen
Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist. Die Verwertung der Sicherheit wird SWT dem Kunden unter Fristsetzung
schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zur Annahme, dass eine Be-
friedigung aus der Sicherheit zu spat erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrages fiir den Kunden ein Handels-
geschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen (ibrigen Fallen betragt sie einen Monat. Die Sicherheit ist
unverzliglich zuriickzugeben, sofern die Voraussetzungen weggefallen sind. Die Regelungen zur Einstellung und
Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 10 bleiben unberiihrt.

6. Preise | Preisbestandteile | Preisanderungen

6.1  Fir die Energielieferung gilt der vereinbarte Preis gemaR Preisblatt und Auftrag zur Lieferung. Der Preis setzt
sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen. Diese werden auf Grundlage
der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhangig vom Zeitpunkt des
jeweils einzelnen Vertragsschlusses). Bei Abschluss eines Vertrages mit Komplettpreis enthélt er folgende Kosten:
Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Energiesteuer, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung —
soweit diese Kosten der SWT in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt,
die SLP-Bilanzierungsumlage, die Belastung aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissi-
onshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe (CO.-Preis), die von SWT abzufilhrende Gasspeicherum-
lage gemaR §35 e EnWG} — sowie die Konzessionsabgaben. Bei Vertrdgen mit eingeschrankter Preisgarantie be-
Zieht sich die Preisgarantie auf den reinen Energiepreis und die Netznutzungsentgelte. Andert sich die Hohe der
vorgenannten Steuern, Abgaben oder hoheitlich auferlegten Belastungen, konnen diese zum Zeitpunkt der Anderung
weitergegeben werden. Bei Vertragen mit separiertem Preissystem werden dem Gaspreis folgende Kostenbestand-
teile in der jeweils geltenden Hohe hinzugerechnet: die SLP-Bilanzierungsumlage, die Energiesteuer, die Belastung
aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils gelten-
den Hohe (CO=-Preis), die von SWT abzufiihrende Gasspeicherumlage gemaR §35 e EnWG, die Kosten fiir Mess-
stellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten der SWT in Rechnung gestellt werden —, das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgabe. Die Preise nach dieser Ziffer sind Nettopreise und verste-
hen sich zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich
aus dem Preisblatt.

6.2 Bei Vertragen ohne Preisgarantie ist SWT verpflichtet, den vertrieblichen Grund- und Arbeitspreis nach Ziffer
6.1 — nicht hingegen etwaiger zukiinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegten Belastungen nach
Ziffer 7.1 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 6.1 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen geméaR § 315 BGB anzupassen (Erhd-
hungen oder Senkungen). Die gesonderte Weitergabe des CO»-Preises nach Ziffer 6.1 (bei Vertrdgen mit separier-
tem Preissystem) endet, wenn das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preis-
bestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch SWT nach dieser Ziffer Beriicksich-
tigung. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten.
Die SWT iiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf
die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.2
bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.2 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.1 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostenstei-
gerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige Leistungs-
bestimmung der SWT nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kosten-
erhohungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der SWT
gerichtlich iberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich, auch
innerhalb der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn SWT dem Kunden die Ande-
rungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpas-
sung zu kiindigen. Darauf wird der Kunde von SWT in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.3  Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung und werden SWT dafiir vom Messstellenbetreiber andere Ent-
gelte fiir den Messstellenbetrieb in Rechnung gestellt, wird SWT diese Kostenveranderung an den Kunden weiter-
geben. Der Kunde wird hieriiber spatestens mit der nachsten Abrechnung informiert.
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7. Staatlich und / oder regulatorisch veranlasste Belastungen

7.1 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffer 6.1 nicht
genannten Steuemn oder Abgaben belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt gem. Preisblatt um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder
die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich, staatlich und/oder regulatorisch veranlassten,
allgemein verbindlichen Belastung (d.h. keine BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird Uber die Anpassung spatestens mit der Rechnungstellung informiert. SWT teilt dem Kunden die jeweils
geltende Hohe eines nach dieser Ziffer zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

7.2 Ziffer 7.1 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer weitergegebenen Steuer, Abgabe, Umlage oder hoheitlich,
staatlich und/oder regulatorisch veranlassten Belastung andert; bei einem Wegfall ist SWT zu einer Weitergabe
verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1 Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses (z. B. EnWG, Gas GVV, Gas NZV, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Sollten sich diese, vergleichbare Regelwerke, ein-
schldgige Rechtsvorschriften oder die einschldgige Rechtsprechung andem, ist SWT berechtigt, den Vertrag - mit
Ausnahme des Entgelts — entsprechend anzupassen, soweit die Anpassung fiir den Kunden zumutbar ist. Eine An-
passung und/oder Erganzung ist auch zulassig, wenn diese fiir den Kunden lediglich rechtlich vorteilhaft ist.

8.2 Anpassungen des Vertrages nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn SWT dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Darauf wird der Kunde in der Mitteilung
gesondert hingewiesen

9. Laufzeit | Kiindigung

Die Vertragslaufzeit gemaR Preisblatt bzw. Auftrag richtet sich nach dem gewahiten Produkt. Bei Vertrdgen ohne
Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder von SWT mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, jedoch
nicht vor Ablauf der Erstlaufzeit. Bei Vertrdgen mit Preisgarantie endet der Vertrag automatisch zum Zeitpunkt der
Preisgarantiefrist. Danach erfolgt die Belieferung zu den Konditionen des Sonderpreises, sofern kein anderer Vertrag
abgeschlossen wird. Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund gem. § 314 BGB bleibt erhalten. Die Kiindigung
bedarf der Textform. SWT soll eine Kiindigung unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen.

10. Einstellung der Lieferung | fristlose Kiindigung / Vertragsstrafe

10.1 SWT ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist. Erfolgt die Belieferung au-
Rerhalb des Netzgebietes der Stadtwerke Torgau GmbH ist SWT berechtigt, anstatt einer Liefereinstellung den be-
stehenden Vertrag sofort zu kiindigen; SWT meldet den Kunden automatisch zum Kiindigungstermin beim zustén-
digen Netzbetreiber ab.

10.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 Euro inklusive Mahn- und Inkassokosten,
ist SWT ebenfalls berechtigt die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen, das Recht zur Unterbrechung nach dieser Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvo-
raussetzungen des § 19 Abs. 2 GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag und Haufigkeit der Sdumnis nicht vorliegen. Bei
der Berechnung des jeweils fiir den Veerzug maRgeblichen Betrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Be-
tracht, die der Kunde schllissig beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserhdhung der SWT resultieren.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbe-
treibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe
des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. SWT wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genann-
ten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des
Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird SWT auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen. Die Andro-
hung der Unterbrechung bzw. der Kiindigung kann mit der Mahnung erfolgen.

10.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die
Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR Ziffer 10.5 in Rechnung gestellt; bei AuRensperrungen werden die
tats&chlichen Kosten berechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederherge-
stellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind, sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
zliglich mittels Uberweisung zu zahlen.

10.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. SWT muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnah-
men des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung der SWT trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen)
Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus der SWT bilanziell zugeordnet werden, ohne dass SWT dafiir
einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet
der Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbeson-
dere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 10.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter
den Voraussetzungen der Ziffer 10.2 Satz 1 bis 3. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens
zwei Wochen vorher anzudrohen Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

10.5 Muss die Versorgung gemag Ziffer 10.1 und 10.2 eingestellt werden, tragt der Kunde die vom Netzbetreiber
berechneten Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der Anschlussnutzung.

10.6 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen
der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde. Fir SWT liegt ein wichtiger
Grund weiterhin vor, wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte
Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer von SWT daraufhin gesetzten Frist nachkommt. Die
Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung der SWT mit Kiindigungsandrohung. Dariiber hinaus ist
SWT berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer negativen Auskunft der SCHUFA, der Creditreform, der Cre-
ditsafe Deutschland oder der CRIF Biirgel GmbH insbesondere zu folgenden Punkten auRerordentlich zu kiindigen:
Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesst. Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

10.7 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist SWT berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die
tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt
werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahridssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderli-
chen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fiir den
tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschatzten Zeitraum, langstens
aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

11. Haftung

11.1 SWT haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder unge-
nauer / verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffer 11.2 bis 11.6.

11.2 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung sind,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber
dem Netzbetreiber geltend zu machen.

11.3 SWT wird auf Wunsch des Kunden unverziglich iber mit der Schadensverursachung zusammenhangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgekléart werden kdnnen.
11.4 In allen Uibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

11.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertra-
ges als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umsténde, die
er kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrléssigem Verhalten einfacher
Erflillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der
Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

11.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

12. Umzug | Abmeldung | Informationspflichten | Ubertragung des Vertrages

12.1 DerKunde ist verpflichtet, SWT jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen
Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Re-
gelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um SWT eine recht-
zeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

12.2 SWT kann den Kunden - sofern kein Fall nach Ziff. 12.3 vorliegt — an der neuen Verbrauchstelle auf Grundlage
seines bisherigen Vertrages weiterbeliefern, sofern der Kunde damit einverstanden ist. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde SWT das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat. Bei einer Belie-
ferung auBerhalb des Netzgebietes der Stadtwerke Torgau GmbH wird SWT den Kunden beim zustandigen Netz-
betreiber zum mitgeteilten Auszugstermin abmelden.

12.3 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums,
wenn der Kunde aus dem Netzgebiet der Stadtwerke Torgau GmbH in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers
zieht. SWT unterbreitet dem Kunden fiir die neue Verbrauchsstelle auf Wunsch ein neues Angebot.

12.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird SWT
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bishe-
rigen Verbrauchsstelle, fiir die SWT gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von kei-
nem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die
Pflicht von SWT zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Verbrauchstelle bleibt unberihrt.

12.5 Wird ein Zahler ausgebaut oder stillgelegt, endet der Liefervertrag zum Ausbaudatum.

12.6 Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder mdchte zuséatzliche Verbrauchsgerate anschlieRen,
s0 hat er dies der SWT vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Gasverbrauch
erheblich &ndert.

12.7 SWT ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch
und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig
im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von SWT in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unbe-
rihrt.

13. Gerichtsstand | Datenschutz | Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber
sonstigen betroffenen Personen

13.1 Der Gerichtsstand ist Torgau.

13.2 Der Kunde erhélt in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten* der SWT datenschutzrecht-
liche Hinweise, Informationen zum Widerspruchsrecht sowie Hinweise, wie er die nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-
GVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitenden, Erfilllungsgehilfen und Dienstleis-
tern (betroffene Personen) zu erfilllen hat.

14. Wartungsdienste und -entgelte | Lieferantenwechsel | Informationen

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten /-entgelten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.
14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltiich. Nach dem Wechsel ist SWT verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fiir Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit SWT aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte Verbrauch anzugeben.

14.3 Informationen iiber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt
der Kunde unter Tel.-Nr: 03421 741610 oder im Internet unter www.stadtwerke-torgau.de.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen
von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leis-
tungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke
Torgau GmbH, Fischerdorfchen 11, 04860 Torgau, Tel. 03421 741600, kontakt@stadtwerke-torgau.de. Ein Verbrau-
cher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durch-
filhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder
auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Betei-
ligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133, 10117
Berlin, Telefon: 030/2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-
energie.de. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und
Gas sind erhaltlich Uiber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:
0228/141516, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.2 Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européi-
schen Union (EU) kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Beschwerde zu einem Online-Kaufvertrag bzw.
— Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der EU zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ aufgerufen werden.

16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundestelle fiir Energieef-
fizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
mafRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhal-
ten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur liber das Thema Ener-
gieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17. Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollten einzelne
Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt der Ver-
trag im Ubrigen wirksam.

18. Energiesteuer-Hinweis

Fir die auf Basis dieses Vertrages bezogene Energie gilt folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-Durchfiih-
rungsverordnung: ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungs-verordnung zu-
lassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie
sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

Vertragspartner: Stadtwerke Torgau GmbH, Fischerdérfchen 11, 04860 Torgau | Geschéftsfiihrer: Herr Marcus Ende
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